Добрый день, уважаемые коллеги!

Генеральный совет ФНПР 24 ноября 2021 года принял решение объявить 2022 год – Годом информационной политики и цифровизации работы профсоюзов, а также утвердил новую редакцию Концепции информационной политики ФНПР. А в феврале решением Исполкома ФНПР утвержден План по проведению тематического года. 
Главная задача вновь принятой Концепции – развитие профсоюзного движения страны, работа по совершенствованию всех направлений профсоюзной деятельности.   Это и мотивация профсоюзного членства, и формирование позитивного имиджа профсоюзного движения в общественном сознании, и повышение эффективности информационной работы, и ускорение цифровизации работы профсоюзов. То есть сегодня мы говорим уже об информационной политике профсоюзов в целом, а не только об информационной работе.

Информационной работе в профсоюзах долгое время уделяется особое внимание. 2017 год Федерация независимых профсоюзов России объявляла Годом профсоюзной информации. Тогда было много сделано, и нам удалось продвинуться в этом направлении профсоюзной деятельности. В том числе и в Иркутском Профобъединении. Запускались и модернизировались сайты членских организаций, начали появляться профсоюзные паблики в социальных сетях, для информирования профактива создавались группы в мессенджерах. Профсоюзы, конечно, проявились в информационном пространстве. Открытым остается вопрос о качестве информации, которую транслируют профсоюзы. Но все-таки говорить сегодня о том, что профсоюзов нет в информационном поле, не приходится. 
Однако не все поставленные задачи в силу различных причин удалось решить. Поэтому сегодня назрела необходимость пересмотреть наше взаимодействие как внутри профсоюзной структуры, так и с нашими социальными партнерами.
Федерация независимых профсоюзов России дает такое определение понятию «Информационная политика ФНПР». 
Это комплекс мер нормативно-правового, финансово-экономического, организационно-управленческого, информационно-издательского, аналитического, кадрового, научного, творческого и иного характера, реализуемых на основе информационного взаимодействия ФНПР, её членских организаций до первичных профсоюзных организаций включительно, а также взаимодействия со средствами массовой информации и организации работы в сети Интернет, направленный на продвижение профсоюзной идеологии, решение профсоюзных задач в социально-трудовой сфере, рост общественного авторитета профсоюзов.

А главной целью Концепции обозначает укрепление и развитие профсоюзного движения через его популяризацию и рост авторитета в обществе, внедрение и развитие инструментов цифрового взаимодействия между элементами профсоюзной структуры и членами профсоюзов.
Для достижения данной цели необходимо решить следующие задачи: 

( повышение уровня информированности общества о социально - трудовых
правах и экономических интересах работников всех форм занятости
и деятельности профсоюзов по защите этих прав и интересов;

( освоение новых методов работы для повышения имиджа и узнаваемости
профсоюзов, наряду с использованием традиционных медиапродуктов;

( обеспечение бесперебойной работы оперативных каналов
распространения профсоюзной информации;

( координация деятельности ФНПР и её членских организаций в сфере
реализации информационной политики;

( совершенствование системы подготовки и обучения информационных
работников и активистов;

( вовлечение активных членов профсоюзов в информационную работу
на всех уровнях профсоюзной структуры.
Концепция предусматривает цели и задачи для каждого уровня профсоюзной структуры от Федерации независимых профсоюзов России до первички. 

Задача территориального объединения организаций профсоюзов заключается в принятии организационных, кадровых и управленческих решений, создании собственной информационной структуры, проводит мониторинг информационной работы в своих членских организациях, оказывает практическую помощь по внедрению новых информационных технологий. Также в задачах - постоянный обмен с профсоюзными информационными структурами, формирование электронной базы данных, поддержка актуальном техническом состоянии сайта, взаимодействие с внешними СМИ и пресс-службами социальных партнеров. 

Сегодня Иркутское Профобъединение уже решает ряд этих задач. Есть собственное печатное издание, функционирует и регулярно обновляется сайт Иркутского Профобъединения. В начале 2016 года ресурс прошел полную модернизацию и постоянно дорабатывается по мере необходимости: за последнее время он стал гораздо удобнее, и отвечает всем современным требованиям к Интернет-ресурсам, имеет сертификат безопасности, мобильную версию. Как результат: по итогам медиа-конкурса журналистского мастерства им. Якова Смирнова, который регулярно проводит Федерация независимых профсоюзов России, несколько лет назад сайт Союза «Иркутское областное объединение организаций профсоюзов» удостоен поощрительной премии конкурса.  

Департамент информационной работы Иркутского Профобъединения имеет собственную базу электронных адресов областных и региональных средств массовой информации и оперативно распространяет в СМИ необходимые новостные материалы. Хотя это в последнее время происходит все реже: журналисты уже знают, на каких наших ресурсах черпать информацию и куда звонить, если требуются комментарии по социальной или трудовой тематике. 

В ходе реализации Плана мероприятий по проведению Года профсоюзной информации начал активно развиваться канал на видеохостинге «YouTube». Также появилась и официальная страница Иркутского Профобъединения в социальной сети Фейсбук. По итогам 2020 года Иркутское Профобъединение стало одним из победителей премии «Профсоюзный авангард» за цикл прямых эфиров с профсоюзными лидерами области, которые мы проводили как раз на нашей официальной странице в Фейбсуке в разгар пандемии весной 2020 года, когда все очные мероприятия были запрещены. 
В условиях запрета функционирования данной социальной сети на территории Российской Федерации мы начали развивать официальную группу Иркутского Профобъединения в социальной сети ВКонтакте.
В Иркутском Профобъединении налажено информационное сотрудничество с департаментом по связям с общественностью ФНПР и редакцией газеты «Солидарность». Информация о мероприятиях, проводимых членскими организациями, а также самые актуальные и злободневные новости постоянно направляются для опубликования на сайте ФНПР, а также в редакцию центральной профсоюзной газеты.  

Для оперативного информирования профактива созданы две группы в мессенджере Viber. 
В Учебном центре профсоюзов имеется оборудование для проведения мероприятий в режиме ВКС.

Прописаны задачи и для территориальной организации Общероссийского межрегионального профсоюза. Она организует и контролирует организацию информационной работы в своих
структурных организациях, оказывает практическую помощь в этой работе,
проверяет состояние информационной работы
в структурных организациях, включая состояние профсоюзных стендов,
наличие и ведение каналов электронных коммуникаций с членами
профсоюза, проводит смотры-конкурсы на лучшую постановку информационной работы, определяет ответственного за информационную работу, обеспечивает его обучение.
Первичная профсоюзная организация обеспечивает наличие профсоюзного стенда с регулярным пополнением и обновлением (не реже, чем раз в неделю). Для наполнения стендов используется информация вышестоящих профсоюзных организаций, территориального объединения организаций профсоюзов, общероссийского профсоюза, материалы профсоюзных изданий, готовит листовки и информационные листки. Также использует для информирования членов первички электронных каналов связи – различных мессенджеров.  Кроме того, в задачи первичной профсоюзной организации входит постоянный обмен информацией с информационными профсоюзными структурами и информирование вышестоящих профсоюзных организаций о работе профсоюзного комитета, в том числе по вопросам, требующим информационной̆ поддержки (коллективные переговоры, акции, конфликты). В комитете определяется ответственный за информационную работу, который регулярно проходит обучение, организуемое вышестоящими профсоюзными организациями.
Мониторинг, проведенный департаментом информационной работы, показал, что за последние годы информационная работа членских организаций вышла на новый уровень.  Но при этом информационные ресурсы членских организаций Иркутского Профобъединения по-прежнему требуют к себе повышенного внимания. В настоящее время они неоднородны: в отдельных организациях они поступательно развиваются, но имеются членские организации, у которых собственные информационные ресурсы отсутствуют; в ряде организаций не назначены ответственные лица за информационную работу; не принимаются меры по выполнению рекомендуемых нормативов подписки на областную профсоюзную газету «Единство профсоюзов» и центральную профсоюзную газету «Солидарность».  
Более подробный анализ информационных ресурсов Иркутского Профобъединения и его членских организаций есть у вас в виде аналитической записки.  

Как мы уже говорили, новая редакция Концепции нацелена в первую очередь на изменение системы управления в профсоюзах – она должна стать более  эффективной. Сегодня для этого существуют действенные механизмы. 
Наряду с совершенствованием информационной политики профсоюзов, которая сегодня должна быть нацелена на распространение в общественном сознании профсоюзной идеологии, результатов правозащитной деятельности, выработке нестандартных методов пропагандистской работы, профсоюзы должны вплотную заняться и цифровизацией своей работы. Сегодня без внедрения цифровых технологий мы не сможем качественно и в полной мере выполнять свои уставные обязанности по защите социальных и трудовых прав работников. 

В данном направлении профсоюзы, конечно, сильно отстали от органов власти и бизнеса. 

Сейчас в государстве активно создается система электронного документооборота между учреждениями. Она предполагает резкое ускорение коммуникаций и упрощение их (для тех, естественно, кто попал в перечень участников). 
Минцифры РФ ведет ежеквартальный мониторинг цифровой трансформации субъектов страны. Показатель цифровой зрелости рассчитывается по пяти отраслям, включая общественный транспорт, образование, здравоохранение, госуправление, городское хозяйство и строительство. В Иркутской области по итогам 2021 года по каждому из этих направлений зафиксировано перевыполнение плана.

Также на общий показатель влияют наличие в регионе Стратегии и программы цифровой трансформации, перевод массовых социально значимых услуг в электронный вид, подключение к платформе обратной связи, позволяющей направлять сообщения в органы власти, и другие составляющие. 

На конец 2021 года региональный перечень массовых социально значимых услуг включал 80 наименований, 78 из них были переведены в электронный вид. В настоящее время жителям региона доступны 204 госуслуги.  Продолжается работа по увеличению их количества и качества.
В 2021 году Иркутская область за полгода поднялась в рейтинге цифровой трансформации регионов России с 75 на 59 место.
Очевидно, и профсоюзы должны включиться в этот процесс. Причем как на уровне ФНПР, так и на уровне ее членских организаций. Нужно понимать, что у оставшихся за бортом сильно сократятся возможности работы с госорганами.
Конечно, работа профсоюзов предполагает личную, персональную коммуникацию с членом профсоюза. И сегодня для такой эффективной коммуникации есть соответствующие цифровые инструменты. Этими инструментами уже давно пользуются и бизнес при взаимодействии с потребителями, и государство – с гражданами. 
Перед нами стоит задача отбора цифровых и управленческих бизнес-инструментов и адаптации их для профсоюзной работы. Необходимо построение удаленной коммуникации с членами профсоюза и потенциальными членами профсоюзов с помощью мобильного приложения, которое Федерация независимых профсоюзов России планирует презентовать в ближайшее время. 

Необходимо внедрение в текущую работу CRM-систем, систем управления организациями. За последние годы в условиях пандемии  проведено несколько масштабных профсоюзных акций – два Первомая, Дни борьбы за достойный труд. Это было бы невозможно без
включения в работу новых управленческих и цифровых инструментов.
Сейчас электронный учет членов профсоюзов налажен лишь в отдельных
организациях. Среди членских организаций Иркутского Профобъединения таких вообще единицы. Явно необходим и внутрипрофсоюзный электронный реестр первичных профсоюзных организаций. 
Все эти задачи мы начнем решать в Год информационной политики и цифровизации работы профсоюзов. Но вероятно, что продолжится она и в последующие годы. За один года такие глобальные вопросы не решить. 
Современный уровень развития цифровых технологий в работе государственных органов власти Иркутской области, органов местного самоуправления, на рабочих местах членов профсоюзов, возможность экономить финансовые, материальные и человеческие ресурсы для ведения уставной деятельности не позволяют Иркутскому Профобъединению и его членским организациям не включиться в реализацию Концепции информационной политики ФНПР.

